VRATKOVY FORMULAR

Vyplnte, prosime, tento formuldr a prilozte ho k vracenému zbozi, Vasi reklamaci pak budeme moci
rychleji a bez potizi zpracovat.

Zpracovani by mélo probéhnout do jednoho tydne od obdrzeni zasilky.

Neprijimame zasilky na dobirku. VSechny takové zasilky budou okamzité odmitnuty a vraceny zpét
odesilateli.

e eBay zdkaznik
e Amazon zakaznik
®  JiNY: e

eBay jméno (jenom v pfipade ndkupu na
eBay):

Jméno a pfijméni:

Datum objednani:

Datum vraceni:

Kéd produktu:

Cislo faktury / €islo dodaciho listu:

Duvod vraceni: Spatné zbozi
poskozené zbozi
neuplné zbozi
odstoupeni od smlouvy
zaslat nové zbozi

vraceni penéz

Pozaduji:

O |O |O |0 |O |0

DUvod vraceni:

Vraceni penéz (neni uréeno pro zdkazniky Amazonu):

Jméno a pfijméni:

IBAN:

BIC:

Jméno banky:

Naklady na dopravu (vypliite pouze v pfipadé, Ze jste
obdrzeli Spatné nebo poskozené zboZzi)

Vyplni pfijemce - reklamacni oddéleni:

Artikelbezeichnung:
Menge / Anzahl:
davon defekt:




